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Unternehmenspolitik
Wen brauche ich dazu?

Kunden

Unseren Kunden bieten wir:
+ Komfortable, neuwertige und saubere Busse
* Professionalitat & Freundlichkeit
» PUnktlichkeit & Verl@sslichkeit

« die Mdglichkeit in ,Martins Luxury Bussen* zu reisen

Mitarbeiter

Bei unseren Mitarbeitern ist uns besonders wichtig:
* Freundlichkeit und sauberes Auftreten
+ Gute und gebildete Kommunikation gegeniuber den Kunden
« Seriositdt und Professionalitdt beim AusUben unserer Tatigkeit
« Busfahrer: Einhaltung der Ruhe- und Lenkzeit
« Bereitschaft sich weiterzubilden

« Wertschatzung gegentber dem Unternehmen und Einhaltung der
Vereinbarungen

Die Arbeitssicherheit unserer Mitarbeiter wird durch die konfinuierliche Erstellung und
Durchfuhrung folgender Voraussetzungen (Schutz-MaBnahmen-Hierarchie - STOP)
gewdhrleistet:

Substitutionsmoglichkeiten abklaren

technische Voraussetzungen (z.B. Schutzvorrichtungen)

organisatorische Voraussetzungen (z.B. Arbeitszeiten)

persdnliche Voraussetzungen (z.B. Ersteinschulung)

Das Einleiten von MaBnahmen zur Pravention von Fehlern und Risiken ist uns wichtiger
als nachtrgliche Schadensbekdmpfung. Ziel ist es, gefdhrliche Situationen
vorzubeugen und Gefdhrliches mit weniger Gefdhrlichem zu ersetzen. Die
MaBnahmen zur kollektiven Sicherheit haben in unserem Unternehmen gegenuUber
jenen zur individuellen Sicherheit Prioritat.

Lieferanten
Treibstoff, Reifen, Bestandteile

Bei unseren Lieferanten ist uns besonders wichtig:
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Zuverlassigkeit
Qualitat
Kurzfristiges Eingreifen/Reagieren bei Notfdllen wie Busausfall ecc.

Einfacher Bestellvorgang und schnelle Lieferung

Unternehmen

Als Unternehmer verpflichten wir uns:

Uns standig weiterzuentwickeln und zu verbessern
Wirtschaftlich nachhaltig zu planen und zu arbeiten

Die kontinuierliche Mitarbeiterférderung- und Ausbildung sowohl in fachlichen
als auch in persdnlichen Féhigkeiten

Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen

Stabile Arbeitsplatze.

Ziel unseres integrierten Managementsystems ist es, Uber die gesetzlichen
Bestimmungen hinaus MaBnahmen zu freffen, welche eine zusatzliche Verbesserung
und Weiterentwicklung der Qualitat, der Arbeitssicherheit und des Umweltschutzes zu
ermdglichen.
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